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บทนํา 

 

 

การใช�งาน Aurora gold live trading บน iPad 

หลังจากได�ลงโปรแกรมจาก App Store เรียบร�อยแล�ว จะมี icon App                    ขึ้นมาบนหน�าจอ ลูกค�าจะ
สามารถเรียกใช�งานโปรแกรมได� ต�องได�รับ User ID และ Password และ Pin Code จากเจ�าหน�าที่ 
Operationก$อน เม่ือเข�าใช�งานคร้ังแรก Password และ Pin Code ที่ได�จะเป�นให�ใช�คร้ังเดียว ระบบจะขอให�ลูกค�า
เปล่ียน Password เม่ือเข�าใช�งาน (ควรเปล่ียน Pin Code ด�วยพร�อมกัน เพื่อปLองกันการส$งคําส่ังคร้ังแรกแล�ว 
ระบบขอให�เปล่ียน จะทําให�การส$งคําส่ังติดขัดและไม$ได�ราคาท่ีต�องการ) รวมท้ังการ Reset Password และ Reset 
Pins Code ซึ่งจะกล$าวในส$วนท่ีเก่ียวข�องต$อไป  

ระบบจะขอให�ลูกค�าทําการเปล่ียนแปลง Password ใหม$ โดยระบบจะขอให�ใส$ Password ใหม$ 2 คร้ังเพ่ือยืนยัน 
เม่ือเสร็จขั้นตอนน้ีแล�ว ก็พร�อมเข�าใช�งานระบบได�แล�ว บริษัทเปQดให�ทําการซื้อขายผ$านระบบ online วันจันทรT – 
ศุกรT ต้ังแต$เวลา 9.45 – 23.45 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต�องการข้ันตํ่าของระบบ  

iPad 2 16G 

IOS 6.0 ขึ้นไป  

ข�อมูลของโปรแกรมในป*จจุบัน  28 พฤศจิกายน 2556) 

Aurora gold live trading version 1.2.0 
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บทท่ี 1  

หน�าจอหลัก 

 

เม่ือทําการ Login เข�าระบบแล�ว จะเข�าหน�าราคาทองคํา เป�นหน�าแรก ซึ่งจะแสดงข�อมูลดัง
ภาพประกอบ สําหรับแถบคําส่ังหลัก ด�านบน มี icon ให�เลือก
อยู$ 4 รายการ สําหรับหน�าจอแนวตั้ง 

1. บัญชี (Account information ข�อมูลลูกค�า) 
2. รายการส่ัง (Order Information) 
3. ตั้งค$า (Setting) 
4. ลงช่ือออก (Logout) 

และมี 3 รายการ สําหรับหน�าจอแนวนอน (เนื่องจากใน
แนวนอนจะขึ้นหน�าจอ ข�อมูลลูกค�า พร�อมกับ ราคาทองคาํ  

1. รายการส่ัง (Order Information) 
2. ตั้งค$า (Setting) 
3. ลงช่ือออก (Logout) 

 

 

 

 

หน�าจอราคาทองคํา (Market)  

 เป�นหน�าจอที่แสดงราคา (ต$อบาท
ทอง) ซื้อขายทองคําแท$ง เป�นราคา G9999KG 
(ทองคําแท$ง 99.99%) และ G965B (ทองคํา
แท$ง 96.50%) และส$วนของการส$งคําส่ัง แบบ
ตั้งรอราคา หน�าจอน้ีจะใช�งานได�เฉพาะ 
Market Status มีสถานะ Open เท$าน้ัน  
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ข�อมูลในหน�าจอราคาทอง 

มุมซ�ายบน ของหน�าจอ แสดงสถานะของระบบ (Market Status) มีอยู$ 4 สถานะ 

1. Pre-Open ระบบเตรียมพร�อมรอการเสนอราคาซื้อขาย 
2. Open ระบบเปQดให�ทําการส$งคําส่ัง 
3. Halt ระบบหยุดทําการส$งคําส่ังช่ัวคราวเพ่ือปรับปรุงข�อมูล แต$ยังคงสามารถ ยกเลิก 

และแก�ไขคําส่ังตั้งราคาท่ียังไม$ได�รับการยืนยัน (Confirmation) ได�  
4. Close ระบบปQดทําการ  

ถัดลงมาแสดงราคา เสนอขาย เสนอซื้อ ของทองคํา 99.99% (G9999KG) และทองคํา 96.50% (G965B)  

ด�านล$างเป�นส$วนของการส$งคําส่ังแบบตั้งรอราคา  

 

หน�าจอข�อมูลลูกค�า 

 หน�าจอแสดงข�อมูลลูกค�าผู�ใช�งาน แสดงพร�อมราคา
ทองคํา ตามหน�าจอแนวนอน และสามารถเรียกดูแบบเปQด 
Windows เม่ือใช�งานแบบแนวตั้ง สามารถใช�งานหน�าได�ในช$วง 
Market Status มีสถานะเป�น Pre-Open, Open, และ Haltโดย
จะแสดงข�อมูล   รหัสสมาชิก ช่ือ-นามสกุล วงเงินซื้อขาย
คงเหลือระหว$างวันท่ีสามารถใช�ส$งคําส่ัง
ได� และยอดเงินวางประกันในบัญชีซื้อ
ขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารฉบับนี้เป�นสิทธิของบริษัทห�ามนําไปใช�เพือ่การใด ๆ โดยไม$ได�รับอนญุาตก$อน  AURORA Trading Co., Ltd. 

 

 

หน�าจอรายการสั่ง  

 หน�าจอแสดงรายการคําส่ังที่ส$งเข�าระบบท้ังหมด 
หน�าจอน้ีสามารถใช�งานได� ในช$วง Market Status มีสถานะ
เป�น Open และ Halt โดยสามารถดูรายละเอียดของคําส่ังที่ส$ง
เข�าระบบแล�ว รวมทั้งสถานะของระบบว$าคําส่ังที่ส$งได�รับ การ
ยืนยัน (Confirmation) หรือยังตั้งรอราคาอยู$ หน�าจอน้ีใช�งาน
เรียกรายการคําส่ังที่ยังไม$ได�รับการยืนยัน มาแก�ไข จาํนวน 
(นํ้าหนักทองคํา) และราคา (ราคาต$อบาท) หรือ ยกเลิก
รายการคําส่ังได�  

หน�าจอต้ังค>า 

 หน�าจอสําหรับตั้งค$าระบบให�จดจํารหัสสมาชิกของ
ลูกค�า, จดจํารหัส Pin และเปล่ียน รหัส Password และ รหัส 
Pin สามารถใช�งานหน�าได�ในช$วง Market Status มีสถานะ
เป�น Pre-Open, Open, และ Halt 

สําหรับการต้ังค$าระบบ มีสองค$าคือ 

1. จดจําช่ือผู�ใช�งาน ระบบจะอํานวยความสะดวก โดยใส$รหัสสมาชิกค�าง
เอาไว�ที่หน�าจอแรก เพื่อให�ลูกค�าใส$แค$ รหัสผ$าน  

2. จดจํา PIN ระบบจะจําค$า PIN สําหรับใช�ส$งคําส่ัง ในหน�าจอส$งคําส่ัง
ตั้งรอราคา และคําส่ังขอราคา โดยลูกค�าไม$ต�องใส$ รหัส PIN ซ้ําอีก
คร้ัง 

ส$วนอีก
สองคําส่ัง
เป�นการ
ขอเปล่ียน รหัสผ$าน (Password) และ รหัส 
PIN  

 

 

ส$วนคําส่ังในแถบหลัก icon สุดท�ายเป�นการ
ขอออกจากระบบ   
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บทท่ี 2 

การส>งคําสั่ง และการยกเลิก 

  

 การส$งคาํส่ังมีความสัมพันธT Market Status เป�นอย$างมาก ดังน้ันจึงขออธิบายถึงความหมายของ 
Market Status ในส$วนท่ีเก่ียวกับการส$งคําส่ังผ$าน Aurora gold live trading บนอุปกรณT iPad ดังนี้  

ปnจจุบัน AURORA เปQดระบบทําการซื้อขายทองคาํแท$ง ในระบบ Online เวลา 9.45 น. สําหรับในช$วง
เวลาน้ัน ระบบจะขึ้น Market Status สถานะเป�น  

1. Pre-Open เพ่ือให� Market Maker ได�ตรวจสอบระบบเสนอราคาให�เรียบร�อยก$อนท่ีจะเปQด
ตลาด ในช$วงน้ี Market Status ด�านซ�ายบน จะแสดงสถานะ และราคา เสนอซ้ือ เสนอขาย จะ
ไม$แสดง การส$งคําส่ังไม$สามารถทําได�ในช$วง Pre-Open 

2. Open หลังจากที่ Market Maker ได�ตรวจสอบระบบเสนอราคาเสร็จเรียบร�อยแล�ว เม่ือระบบ
พร�อมใช�งาน ก็จะเปล่ียน Market Status จาก Pre-Open เป�น Open เพ่ือให�ลูกค�าส$งคําส่ังเข�า
มาในระบบได� โดยระบบจะยืนยัน (Comfirmation) คําส่ังของลูกค�าแบบ Auto match  

3. Halt ถ�ามีการตรวจพบความผิดพลาดของระบบเสนอราคา Market Maker จะเปล่ียน Market 
Status จาก Open เป�น Halt เพือ่ขอหยุดการส$งคําส่ัง เป�นการช่ัวคราว เพ่ือแก�ไขข�อผิดพลาด
ก$อนจะเปล่ียน Market Status กลับมาเป�น Open อีกคร้ัง ในระหว$างวัน Market Maker อาจ
ต�องเปล่ียน Market Status Halt ได�มากกว$าหนึ่งคร้ัง โดยดูจากความผิดพลาดของระบบเสนอ
ราคาเป�นหลัก แต$ในช$วง Halt นั้น ลูกค�ายังคงอยู$ในระบบ และตรวจสอบรายการคําส่ังที่ส$งไป
ก$อนหน�าได� รวมท้ังสามารถยกเลิกคําส่ังตั้งรอราคาท่ียังไม$ได�รับการยืนยัน (Comfirmation) 
จากระบบได� 

4. Close ระบบปQดทําการส้ินวัน เวลาประมาณ 23.45 น. เม่ือถึงเวลาดังกล$าว Market Maker จะ
เปล่ียน Market Status จาก Open เป�น Close เพื่อปQดทําการส้ินวัน  

สรุปได�ว$า ลูกค�าสามารถส$งคําส่ัง ได�เฉพาะในช$วง Market Status Open เท$านั้น แต$ยังสามารถยกเลิก
คําส่ังได�ทั้งช$วง Market Status Open และ Halt  

การส>งคาํสั่งซือ้ขายผ>านระบบ Online 

เงื่อนไขการส$งคําส่ังสําหรับซื้อขายทองคําแท$ง 99.99% และทองคําแท$ง 96.50% 

1. การส$งคาํส่ังนํ้าหนักทองคํามีหน$วยเป�น กิโลกรัม (KG) สําหรับทองคําแท$ง 99.99% ส$งเป�นหน$วยทวีของ 
1 KG เช$น 1, 2, 3, 4, 5KG เป�นต�น  

2. การส$งคาํส่ังนํ้าหนักทองคํามีหน$วยเป�น บาท (น้ําหนักทองคํา) สําหรับทองคําแท$ง 96.50% ส$งเป�น
หน$วยทวีของ 5 บาท เช$น 5, 10, 15, 20, ... 50บาท เป�นต�น บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการยกเลิกคําสั่ง
ที่มีหน>วยนํ้าหนักไม>ตรงตามเงือ่นไขไม>ว>าในกรณีใด ๆ   
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3. การส$งคาํส่ังแบบต้ังราคา คําส่ังหมดอายุภายในวัน เวลา 23.45 น. (ถ�าไม$ได�รับการยืนยันราคา) ระบบ
จะคืนวงเงินให� ถ�าลูกค�ายังคงต�องการสินค�า วนัรุ$งขึ้นต�องเข�าระบบมาส$งคําส่ังใหม$ 

4. ระบบมีการตั้งมูลค$าสูงสุดสําหรับการส$งคําส่ังเอาไว� เพื่อปLองกันความเส่ียง ลูกค�ากรุณาตรวจสอบข�อมูล
ในหน�าบัญชี 

5. กรณีที่ลูกค�ามีปnญหาในการใช�งานระบบ Online สามารถโทรเข�ามาบริษัท เพื่อขอให�เจ�าหน�าท่ีการตลาด
เป�นคนส$งคําส่ังแทนให�ได�  
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การส>งคาํสั่งผ>าน Aurora gold live trading  

 ลูกค�าสามารถส$งคําส่ังได�ทั้งสองแบบ คือ  

1. คําส่ังตั้งรอราคา กรณีลูกค�าต�องการราคาที่ดีกว$าราคาเสนอซ้ือ เสนอขาย ที่ระบบให� สามารถส$งคําส่ังตั้งรอ
ราคาได� โดยคําส่ังท่ีส$งเข�ามาจะรอจนราคาเสนอซื้อ เสนอ
ขาย เปล่ียนแปลงไปจนถึงราคาที่ตั้งเอาไว� ระบบจะทาํ
การ Auto match ยืนยันคําส่ัง (Comfirmation) ดังกล$าวให�  
ลูกค�าสามารถส$งคําส่ังได�ที่หน�าราคาทองคํา โดยเลือก 

1.1. คําส่ังว$าเป�นคําส่ังซื้อ หรือคําส่ังขาย   
1.2. ชนิดทองคํา G9999KG หรือ G965B 
1.3. น้ําหนักทอง ถ�า G9999KG น้ําหนักทองขั้นต่ําท่ีส$ง

คําส่ังได� คือ 1 KG ส$วน G965B คือ 5 บาททอง 
1.4. รหัส PIN แล�วกดปุpม ส$งคําส่ัง  

ระบบจะขึ้นหน�าต$างแสดง จํานวนน้ําหนักทอง ราคาต$อ
บาททอง มูลค$ารวมของคําส่ัง เพ่ือให�ลูกค�ายืนยันที่ ก$อน
จะส$งคําส่ังเข�าระบบ  
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2. คําส่ังขอราคา กรณีลูกค�าพอใจในราคาเสนอซื้อ เสนอขาย ที่ระบบให�อยู$แล�วนั้น ลูกค�าสามารถกดที่ราคา 
เสนอซื้อ หรือเสนอขาย เพื่อส$งคําส่ังแบบขอราคา โดยลูกค�าแค$เลือก 
2.1. น้ําหนักทอง 
2.2. รหัส PIN แล�วกดปุpม ส$งคําส่ัง 

 

ระบบจะขึ้นหน�าจอแสดง  คําส่ัง ชนิดของทองคํา ราคาต$อบาททอง จํานวนนํ้าหนักทอง มูลค$ารวมของคําส่ัง 
เนื่องจากการส$งคาํส่ังขอราคา เป�นราคาเสนอซื้อ เสนอขาย ซึ่งระบบใช�ราคา Gold Spot จากต$างประเทศ 
ซึ่งเป�นราคาแบบ Real Time ราคาจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นหน�าจอดังกล$าว จะจาํกัดเวลาให�ลูกค�า
ยืนยันแค$ 5 วินาทีเท$านั้น ถ�าเลยเวลาไปแล�วไม$กดยืนยันราคา ลูกค�าต�องขอราคาใหม$  

 

 

 

 

 

หมายเหตุ เนื่องจากการส$งคาํส่ังผ$านระบบ มีขั้นตอนการยืนยันการส$งคําส่ังอยู$แล�ว บริษัทขอสงวนสิทธิในการ
พิจารณา ยกเลิกคําส่ัง กรณีที่ระบบ Auto match ยืนยันคําส่ัง (Confirmation) เรียบร�อยแล�ว  
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การยกเลิกคําส่ัง  

 ลูกค�าสามารถยกเลิกคําส่ังผ$าน Aurora gold live trading บนอุปกรณT iPad ได�เฉพาะ รายการคําส่ังตั้ง
รอราคา ที่ระบบยังไม$ทําการ Auto match ยืนยันคําส่ัง 
(Confirmation) ได� โดยทําการยกเลิกผ$านหน�าจอรายการคําส่ัง 
โดยกดเลือกรายการคําส่ังที่ต�องการยกเลิก (ข�อมูลสินค�า) จะมี 
icon ท่ีมุมบนขวา ให�เลือกปุpมยกเลิกรายการ เพื่อยกเลิกคําส่ังท่ีตั้งรอราคาเอาไว� โดยระบบจะขอให� ลูกค�าใส$ Pin 
Code เพ่ือยืนยันการยกเลิกรายการ 

 

ข�อสังเกต รายการท่ีจะยกเลิกได� สถานะรายการ จะเป�น O ถ�าสถานะรายการเป�น M แสดงว$าระบบยืนยันคําส่ัง
เรียบร�อยแล�วจะไม$สามารถ ยกเลิก หรือ แก�ไขรายการคําส่ังได�  

ในช$วงที่ระบบเสนอราคาของบริษัทเกิดความผิดปกติ แล�ว Market Maker เปล่ียน Market Status เป�น Halt 
ลูกค�าเกิดความไม$แน$ใจในระบบ ก็สามารถยกเลิกคาํส่ังต้ังรอราคาออกไปก$อนได� รอจนระบบกลับมาเป�นปกติ
แล�วจึงค$อย ส$งคําส่ังกลับเข�ามาใหม$ให�  

การยกเลิกรายการคําส่ัง (หลายคําสั่งพร�อมกัน) 

หน�าจอรายการคําส่ัง มุมบนขวามี Icon ท่ีสามารถใช�ยกเลิกรายการคําส่ังหลายคาํส่ังพร�อมกันได� เพื่อความ
สะดวกของลูกค�า ในกรณีที่มีการตั้งคําส่ังรอราคาเอาไว�  
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การแก�ไขคําสั่ง 

 สําหรับรายการคาํส่ังท่ีระบบยังไม$ได�ทําการยืนยันคําส่ัง (Confirmation) ลูกค�าสามารถแก�ไข จาํนวน และ
ราคาต$อบาทได� โดยทําการแก�ไขผ$านหน�าจอรายการคําส่ัง โดยเลือกรายการคําส่ังที่ต�องการแก�ไข หน�าจอจะข้ึน 
รายละเอียดของคําส่ัง (ข�อมูลสินค�า) จะมี icon ท่ีมุมบนขวา ให�เลือกปุpมแก�ไขรายการ เพ่ือแก�ไขจํานวนและราคา
ที่ต้ังรอเอาไว� (ต�องใส$ข�อมูลให�ครบทุกช$อง) โดยระบบจะขอให� ลูกค�าใส$ Pin Code เพ่ือยืนยันการแก�ไขคําส่ัง 
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ปnจจุบัน App Aurora gold live trading มีกําหนดเวลา Time Out ท่ี 5 นาที ในกรณีท่ีลูกค�า Switch ไป
เปQด App ตัวอ่ืนใช�งานแล�วกลับมาเรียกโปรแกรมอีกคร้ัง ถ�าเกิน 5 นาที App จะขอให�ใส$ รหัสผ$าน เพ่ือเข�าไปใน
ระบบใหม$ แต$ถ�าเปQดหน�าจอค�างเอาไว�ก็สามารถใช�งานได�ท้ังวัน   

 

 

ป*ญหาในการเข�าใช�งานระบบผ>าน IPad และการแก�ไขเบื้องต�น 

1. Message 1001 ไม$สามารถติดต$อกับ Server ได� ระบบ ลงช่ือออกจากระบบ อยู$หน�าจอขอเข�าใช�งาน เกิด
จากโปรแกรม Aurora gold live trading ไม$สามารถต$อเช่ือมกับ Server Online ได� การแก�ไขเบ้ืองต�น ให�ปQด
โปรแกรม (ลบออกจาก Multitasking โดยกดปุpม Home 2 คร้ัง แล�วแตะค�างที่ Apps และแตะเคร่ืองหมายปQด 
Apps) แล�วเรียกใช�งานใหม$ 

2. Message 1004 ไม$สามารถต$อเช่ือม อินเตอรTเน็ท ได� ระบบ ลงช่ือออกจากระบบ อยู$หน�าจอขอเข�าใช�งาน  
เกิดจากการต$อเช่ือมผ$านเครือข$ายมีปnญหาช่ัวคราว ให�สังเกตมุมซ�ายบนว$ายังคงมีสัญญาณ  ให�ใส$ รหัส
ผู�ใช�งาน และรหัสผ$าน ใหม$ เพ่ือกลับเข�าไปใช�งาน 

 


